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INTRODUCCION

A mas de treinta afos del estudio y ejercicio de la comunicacién organizacional (CO) en
México (Arévalo y Guillén, 2017), se torna necesario estimular el didlogo y la toma de
acuerdos para contribuir a su definicion y delimitacién operacional en el marco de las

organizaciones donde se requieren su intervencion.

Es necesario reflexionar permanentemente sobre el ejercicio profesional de la CO para
establecer los criterios que coadyuven a legitimar nuestra profesidn y especialidad en los
entornos laborales y la sociedad donde actuamos. El mundo de las organizaciones demanda
profesionistas competentes para la solucion de sus retos tanto en instituciones publicas
como en empresas y organizaciones sociales y comunidades. Todas ellas buscan liderar en
sus contextos, resguardar, y si es el caso, lograr, mantener y aumentar su reputacion y ser

organizaciones responsables social y ambientalmente.

Para alcanzar las condiciones de legitimidad de la profesién, no basta con la reflexion
individual y colectiva sobre las razones del quehacer cientifico y practico, sino que ademas
se deben formular criterios que garanticen a los usuarios, clientes y consumidores que
demandan un servicio, la calidad minima que todo especialista de la CO debe cumplir. Por
ello es necesario establecer claridad en los principios y valores que deben permear las

acciones del ejercicio profesional de los comunicélogos organizacionales.

Ill

Con base en lo anterior, el propdsito del “Cédigo Etico para el ejercicio profesional de la
Comunicacién Organizacional de la AMIPCO” (Cédigo Etico), es proporcionar a sus
miembros los criterios de conducta que deben guiar su labor profesional asi como la
confianza que ofrecen y garantizar la calidad de su trabajo a sus usuarios y clientes
potenciales, del mismo modo que proporcionar a los usuarios de la CO los pardmetros de

que delimitan el ejercicio de esta profesion.
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APLICACION Y CUMPLIMIENTO

La aplicacién del Cdédigo Etico para el ejercicio profesional de la Comunicacién
Organizacional de la AMIPCO, corresponde a sus miembros actuales y futuros quienes
deberdn respetar y regir su actuar profesional bajo dichos principios rectores; de otro
modo, podrian hacerse acreedores a una sancidn en funcion de su falta, que va desde una
recomendacién por parte de la Comisién Nacional de Etica en Comunicacién Organizacional
(CONECO) de la AMIPCO hasta la expulsion como miembros de la misma e inclusive la
sugerencia (a las autoridades correspondientes) de la suspensién de sus cédulas
profesionales, lo cual les imposibilitaria seguir ejerciendo como comunicdlogos
organizacionales. Incluso se debe considerar que los alcances de aplicacidn y cumplimiento

del Cédigo Etico no son de caracter judicial o procesal, sino de orden deontolégico.

Pertenecer a una asociacion de profesionistas no sélo da privilegios y prestigio profesional,
sino que implica adoptar un cédigo de conducta que impacta en todas las acciones
profesionales emprendidas que de no ser cumplidas pueden dafar la reputacion del
profesional en su ejercicio, de la profesidon y de la asociacién de profesionistas en su
conjunto. Por lo anterior, es fundamental que las personas interesadas en formar parte de
la AMIPCO, antes de su registro, conozcan la misién, visién y valores que la asociacion
promueve y de esta manera revisen su afinidad y congruencia con los principios éticos que

ésta tiene.

Finalmente, cabe sefialar que el Cédigo Etico no es un documento finito, sino perfectible.
Este manifiesto de principios se construye en funcién de los retos que plantean los
contextos socio-profesionales, legales, econdmicos y culturales que afectan el ejercicio
profesional del CO, por lo que estara en constante revisidon y andlisis por parte de la
CONECO; de tal manera que responda a las situaciones que enfrentan los profesionistas y

usuarios de la CO, dia a dia.
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Sobre la creacién del Cédigo Etico de la AMIPCO

En 2016 se cred la AMIPCO con el objetivo de promover el adecuado ejercicio de la CO en

tanto disciplina y actividad profesional, para apoyar el desarrollo social, econdmico y

cultural de la sociedad mexicana (Estatutos Generales de la AMIPCO, 2016); ademas, entre

los objetivos especificos se planted promover el adecuado ejercicio de la CO entre sus

asociados y crear un Comité de Etica. El Comité de Etica estableceria como parte de su plan

de trabajo la creacién del Cédigo Etico para el ejercicio profesional de los comunicélogos

organizacionales.

Con esta encomienda, la Presidencia de la AMIPCO propuso una metodologia a partir de la

cual se realizo el presente Cédigo, que implico los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

Realizacién de dos talleres titulados “Taller para la Construccidn del Cédigo Etico
del comunicdlogo Organizacional” en el que participaron un total de 13 académicos
de seis universidades de México;

Realizacion de 19 conferencias impartidas por profesionales en el Seminario
Mexicano de Comunicacion Organizacional (SEMCO);

Realizacion de una conferencia dictada por la Dra. Linda Putnam de la Universidad
de California-Santa Barbara, en la Preconferencia Prospectiva de la Comunicacion
Organizacional en México dentro de la 67th ICA Annual Conference 2017,
Realizacion de entrevistas con especialistas en la CO, como la Mtra. Blanca Aguilar,
Consultora Independiente con mas de 17 afios de experiencia en consultoria en la
industria maquiladora en comunicacién organizacional; y el Mtro. Carlos Pérez, de
la Universidad Andhuac-Mayab, con 17 anos de experiencia como consultor; y la
asesoria del Mtro. Alfredo Padilla Lopez, de la Universidad Auténoma de Baja
California, quien fuera el encargado de la Comisién Nacional de Etica en Psicologia,
de la Sociedad Mexicana de Psicologia y asesor de asociaciones nacionales de

profesionistas, entre ellas la AMIPCO, la Asociacion Mexicana de Neuropsicologia
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(AMN) vy la Federacion Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de
Psicélogos de México (FENAPSIME).
5) Realizacién de reuniones de trabajo entre la Presidencia y la titular del Comité de

Etica de la AMIPCO.

@ am i p CO Proceso de construccion del

Cédigo Etico del Comunicélogo Organizacional
de la AMIPCO
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Consideraciones conceptuales como punto de partida para la creacién del Cédigo Etico.

Comunicélogos organizacionales

Profesionistas que tienen como propdsito el estudio, atencién y mediacidn de los procesos

comunicacionales de los sistemas organizacionales, a través de la integracién e

interpretacion de datos desde una perspectiva interdisciplinaria por medio de métodos

cualitativos y cuantitativos para realizar diagndstico, planeacidn estratégica, intervenciony

evaluacion en dichos procesos.

Conceptos Basicos:

a)

b)

Profesionista.

Para efectos de este documento, se entendera como profesionista, lo que establece
el Articulo 3o. de la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional relativo al
ejercicio de las Profesiones, es decir “...toda persona a quien legalmente se le haya
expedido un titulo profesional o grado académico equivalente...”; en este caso de
licenciado en Ciencias de la Comunicacion, o cualquier otra licenciatura afin, que

tenga que ver con las interacciones en el sistema organizacional.

Ademas se considera que el profesionista es en esencia un ente juridico, econémico
y social; ya que sus acciones estan reguladas por la legislacién vigente mexicana, la
normatividad y condiciones del mercado profesional, asi como por aquella
reglamentacién nacional e internacional relacionada con los Derechos Humanos

Universales y la responsabilidad social.

Procesos comunicacionales en el sistema organizacional.
Se refiere a las interacciones (interpersonales, grupales, mensajes verbales y no
verbales, internos y externos a la organizacion, y a los soportes analdgicos y

digitales) que se presentan en la organizaciéon para el establecimiento de las
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relaciones entre sus miembros y el entorno, asi como las formas en como éstas
ocurren -produccidn- y sus consecuencias. Cabe sefialar que los procesos
comunicacionales en y para el sistema organizacional ocurren en los ambitos

institucionales, empresariales o comunitarios; ya sea en forma de comunicaciéon

interna, corporativa o publicitaria.

Perspectiva interdisciplinaria.

La perspectiva interdisciplinaria responde desde una vision integradora de los
principios que rigen el estudio de los procesos comunicacionales como un fenémeno
complejo, considerando para tal proceso los conocimientos y experiencia de los
actores involucrados y cdmo deben abordarse para su planteamiento, diagnéstico y

solucidn los problemas que se susciten al interior de las organizaciones.

Métodos cuantitativos.

Método de investigacién que se basa en la cuantificacidn de datos y cifras que tienen
como finalidad medir a partir de variables pre-establecidas las caracteristicas de un
proceso comunicacional en el sistema organizacional, utilizando para ello

herramientas estadisticas y técnicas medibles.

Métodos cualitativos.
Método de investigacién que, a través de distintas técnicas como la entrevista y la
observacién, busca los sentidos manifiestos y latentes producidos sobre los

procesos comunicacionales en el sistema organizacional.

Diagnosticar.
Proceso de investigacion que tiene como objetivo el reconocimiento de los
sintomas, causas y consecuencias que presenta una organizacidon en sus procesos

comunicacionales; lo que implica recabar informacion, su analisis-interpretaciéon y
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L
evaluacién, para determinar el estado en el que se encuentra el sistema

organizacional.

Planeacién estratégica.
Disefio de un plan de trabajo que surge del diagndstico e integra objetivos,
estrategias, acciones y metas a partir del problema a resolver y que especifica el

tiempo y secuencia en que debe ejecutarse y los actores participantes.

Intervenir.

Conjunto de acciones concretas y en secuencia légica (producto de la planeacién
estratégica) cuyo propdsito es modificar e incrementar la efectividad de los procesos
productivos del sistema organizacional, incluidos los de caracter comunicativo. Este
proceso exige el seguimiento de las acciones emprendidas para asegurar sus

resultados.

Evaluar.
Proceso que implica recabar, organizar e interpretar datos relacionados con los
procesos de diagndstico e intervencién, para atribuir valor a las acciones y

elementos de los procesos comunicacionales y determinar su continuidad o ajuste.
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Los comunicdlogos organizacionales tienen las siguientes competencias:

i)  Los comunicdlogos organizacionales son capaces de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Realizar investigacion cientifica sobre procesos comunicacionales en
las organizaciones, asi como de éstas en su relacidon con sus grupos
de interés;

Identificar y diagnosticar los retos y evoluciones de las
organizaciones y sus contextos;

Realizar la planeacion estratégica, tactica y operativa de procesos
comunicacionales;

Gestionar y negociar los recursos que requiere para la planeacién
estratégica, su implementacién y evaluacion;

Producir eficientemente los diferentes medios de expresion oral y
escrita en ambitos impresos y tecnoldgicos de medialidad,
transmedialidad e hipermedialidad, segun los publicos y contextos
de las organizaciones;

Manejar y resolver conflictos en las organizaciones;

Dictaminar sobre la integridad y aportaciones del discurso publico
de la organizacidn, en lo referido a las comunicaciones sobre los

temas de responsabilidad social, en su interaccién con el contexto;

i)  Los comunicélogos organizacionales son expertos en:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Teoria de la comunicacién y teoria de las organizaciones;
Diagndstico de la comunicacion;

Planeacién y producciéon de la comunicacién;

Métodos y técnicas de investigacién cientifica;

Métodos y técnicas de intervencion en las organizaciones;

Direccidn administrativa, estrategia y liderazgo;
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7) El analisis del entorno socio-econdémico, politico, juridico y cultural.
8) Comunicacién verbal, no verbal, interpersonal, intragrupal,
intergrupal, organizacional, colectiva y digital.
9) Comunicacidn publica y manejo de crisis.

10) Etica, responsabilidad social y deontologia.

i)  Los comunicdlogos organizacionales son:
1) Empaticos;
2) Eticos;
3) Honestos;
4) Inclusivos;
5) Innovadores;
6) Respetuosos;
7) Responsables con la sociedad y el planeta;

8) Tolerantes.
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Cédigo Etico

. Generalidades
Articulo 1. Este Cédigo Etico rige la conducta de quien ejerce la comunicacién organizacional
en su ejercicio profesional y su relacién con otros miembros, clientes, empleadores,
subordinados y colegas de la disciplina.

Articulo 2. Los miembros de la AMIPCO normardn su conducta, de acuerdo con las reglas
contenidas en este cddigo ético y cuidaran de observar las normas de caracter tanto legal
como moral que enmarcan el presente.

Articulo 3. Los comunicélogos organizacionales se apegan al respeto y ejercicio de los
derechos universales y particulares que protegen el bienestar de las personasy el bienestar
general de los seres vivos.

Articulo 4. Los casos en que exista duda, acerca de la interpretacidn de este Cédigo, deberan
someterse a la consideracién de la Comisién Nacional de Etica de Comunicacién
Organizacional (CONECO).

Articulo 5. Los comunicélogos organizacionales aceptaran cargos solamente si posee las
competencias, los conocimientos y habilidades para desempenarse e indicard los alcances
de su trabajo y limitaciones inherentes realizando sus actividades con responsabilidad.

Articulo 6. Los comunicélogos organizacionales fomentaran su capacitacidn, actualizaciény
desarrollo en temas de comunicacidn organizacional.

Articulo 7. Los comunicdlogos organizacionales buscardn ser innovadores en los procesos
de aplicacién de sus conocimientos y en las propuestas de solucion, siempre considerando
el contexto sociocultural y los principios conceptuales de la disciplina.

Il. De la calidad del trabajo desempefiado por los comunicélogos organizacionales
A. Competencia y honestidad de los comunicdlogos organizacionales

Articulo 8. Los servicios que prestan los comunicélogos organizacionales, la ensefianza y la
investigacion que realizan se basan en un conocimiento valido y confiable, sustentado en la
investigacion cientifica.

Articulo 9. En el caso de servicios, ensefianza o investigacion en areas nuevas o que

entrafnen técnicas nuevas, los comunicélogos organizacionales podran desempefiarse en
éstas, solo después de haber acreditado los estudios correspondientes.
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Articulo 10. En areas emergentes de la CO, en las que no existan todavia normas
generalmente reconocidas para la formacion, los comunicélogos organizacionales deben
tomar medidas para asegurar la calidad de su trabajo y proteger de daio a miembros de las
organizaciones y comunidades, estudiantes, participantes en investigaciones y otros.

Articulo 11. Los comunicdlogos organizacionales se mantienen actualizados y capacitados
acerca de la informacion cientifica y profesional en su campo de actividad y realizan
esfuerzos continuos para mantener su competencia y pericia en las habilidades que
emplean.

Articulo 12. Los comunicdlogos organizacionales solamente hacen declaraciones publicas
verdaderas, de forma clara y responsable.

Articulo 13. Los comunicdlogos organizacionales presentan como cualificaciones o
credenciales de su trabajo los grados que hayan obtenido de una institucion educativa
acreditada y los documentos que certifiquen su pericia.

Articulo 14. Los comunicdlogos organizacionales no recomiendan o promueven a quien
carezca de titulo para ejercer la CO y no encubren actividades fraudulentas que aquellos
realizan.

Articulo 15. Cuando los comunicdlogos organizacionales den consejos o comentarios, deben
tomar las precauciones para asegurar que:
1) Las declaraciones estan basadas en la literatura y la practica en comunicacién
organizacional,
2) Las declaraciones sean por lo demds consistentes con este codigo ético.

Articulo 16. Los comunicélogos organizacionales son responsables de la conduccion ética
de la investigacion que realizan y de la de otras personas bajo su supervision o control.

Articulo 17. Cuando los comunicélogos organizacionales se percatan de problemas
personales que puedan interferir con el desempefio adecuado de las actividades relativas a
su trabajo, buscan obtener asesoria o ayuda profesional y determinan si deben limitar,
suspender o terminar dichas actividades.

Articulo 18. Los comunicélogos organizacionales toman las medidas para evitar dafiar a los
miembros de la organizacidn, participantes en investigacidén, estudiantes, y otros con
quienes trabajan y para minimizar el dafio cuando este sea previsible e inevitable.

Articulo 19. Los comunicdlogos organizacionales respetan las diferencias culturales vy

realizan todo lo que estd a su alcance para estudiar, comprender, interpretar y hacer
recomendaciones, en consideracion a ese contexto natural.
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B. Calidad de la evaluacion en CO.
Articulo 20. Los comunicdlogos organizacionales construyen, desarrollan, adaptan,
administran y usan técnicas de recopilacién de datos las cuales califica o interpreta.

Articulo 21. Los comunicélogos organizacionales utilizan procedimientos cientificos y
conocimiento profesional actualizados para el disefio de instrumentos, estandarizacién,
validacién, reduccidn o eliminacion de sesgos y recomendaciones de uso.

Articulo 22. Los comunicélogos organizacionales identifican situaciones en las que ciertas
técnicas de valoracién o normas no son aplicables o requieren de ajustes para su
administracion o interpretacion.

Articulo 23. Los comunicélogos organizacionales promueven el uso de técnicas para el
diagndstico, planeacidn estratégica, intervencion y evaluacién en CO por parte de personas
cualificadas.

Articulo 24. Los comunicélogos organizacionales basan sus decisiones de valoracién o
intervencion, o sus recomendaciones, en datos, normas o resultados de estudios en CO
actualizados.

Articulo 25. Los comunicdlogos organizacionales que realizan evaluaciones en su dmbito por
medio de procedimientos automatizados a distancia, se mantienen alertas de las
limitaciones a la calificacion e interpretaciéon de los resultados, y las comunican a la persona
valorada.

Articulo 26. Los comunicdlogos organizacionales que ofrecen valoracién o procedimientos
de calificacién a otros profesionales describen con precisién el proposito, las normas, la
validez, la confiabilidad y las aplicaciones de los procedimientos, asi como cualquier
caracteristica especial aplicable a su uso.

Articulo 27. Los comunicélogos organizacionales asumen la responsabilidad por Ia
aplicacion, interpretacién y uso de instrumentos de valoracidn apropiados, ya sea que
califiquen e interpreten los resultados, o que empleen servicios automatizados o de otra
indole.

Articulo 28. Los comunicélogos organizacionales cuidan y promueven el control profesional

y comercial de los instrumentos de comunicacion reservados solamente para quienes
cuenten con el debido conocimiento y capacitacion.
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Articulo 29. Los comunicdlogos organizacionales mantienen la integridad y seguridad de los
instrumentos de exploracién y otras técnicas de valoracion, de acuerdo con la legislaciéon
vigente, obligaciones contractuales y con este cédigo ético.

Articulos 30. Los comunicélogos organizacionales dan a conocer los contenidos, respuestas
y/o resultados posibles de los estudios e instrumentos de comunicacion a otros
comunicdélogos organizacionales, o a estudiantes sélo si cuenta con la autorizacion firmada
del propietario de los datos.

C. Calidad en los procesos de diagndstico
Articulo 31. Los comunicélogos organizacionales siempre utilizan instrumentos validos y
confiables para realizar el diagndstico.

Articulo 32. Los comunicdlogos organizacionales deben respetar los ritmos y légicas de
funcionamiento de las organizaciones al momento de aplicar los instrumentos de registro
de informacién para el diagndstico.

Articulo 33. Los comunicélogos organizacionales al emitir un juicio profesional, que sirva de
base a terceros para tomar decisiones, deberdn ser imparciales, ajustarse a la realidad y
comprobar los hechos con evidencias.

D. Calidad de las intervenciones en comunicacion organizacional
Articulo 34. Al efectuar un proceso de intervencidn en una organizacion, los comunicdélogos
organizacionales se basan en la investigacién y los datos acerca de la eficacia y efectividad
de las técnicas o procedimientos que implemente.

Articulo 35. Los comunicélogos organizacionales efectian intervenciones para las cuales
poseen la formacion, experiencia, pericia y capacitacion necesarias.

Articulo 36. Los comunicdlogos organizacionales basan sus valoraciones, diagndsticos,
conclusiones, recomendaciones e intervenciones de comunicacién en fuentes, procesos y
resultados confiables y validos de investigaciones cientificas.

Articulo 37. Los comunicélogos organizacionales identifican los casos en los que ciertas
técnicas o procedimientos de intervencion que requieren de ajustes o adaptaciones para
la organizacion o caso en estudio.

Articulo 38. Cuando realiza investigacidn, los comunicdlogos organizacionales protegen a

los participantes de los dafios, la incomodidad, el peligro fisico o de la fuga de informacion
que puedan acarrear sus procedimientos.
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Articulo 39. Los comunicdlogos organizacionales deberan implementar y dar seguimiento a
las acciones de comunicacién respetando los principios filoséficos de la organizacién y en
funcidn de las necesidades reales de la misma.

E. Calidad de la ensefianza, supervision e investigacion
Articulo 40. Los comunicdlogos organizacionales responsables de los programas de
formacidn se aseguran de que los programas se disefien de manera competente, provean
las experiencias pertinentes y reunan los requisitos para el otorgamiento de la licencia,
titulos, grados, certificados, diplomas u otros documentos que avalen dicha informacién.

Articulo 41. Los comunicdlogos organizacionales procuran que los enunciados o
declaraciones relativas a los lineamientos de cursos o materias sean precisos y no resulten
ambiguos.

Articulo 42. Cuando enseian, los comunicélogos organizacionales ayudan a sus educandos
a adquirir conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que garanticen su buen
desempeiio profesional.

Articulo 43. Cuando ensefian, los comunicélogos organizacionales, usan correctamente las
fuentes o referencias del tema a tratar y con objetividad, segun las normas editoriales a las
gue decidan apegarse.

Articulo 44. Los comunicdélogos organizacionales proporcionan la formacion y supervisiéon
debida a sus empleados o supervisados, y toman las medidas necesarias para asegurar que
tales personas desempefien su participacién apegados a este cédigo ético.

Articulo 45. Los comunicélogos organizacionales evalian a los estudiantes y supervisados
con base en el cumplimiento de los requisitos establecidos y relevantes del programa, y
constituye un proceso adecuado de retroalimentacién a estudiantes y alumnos en
supervision.

Articulo 46. Los comunicélogos organizacionales planean y conducen investigacion de
manera consistente con las leyes, regulaciones federales y estatales, asi como con las
normas profesionales que gobiernan la realizacidén de investigaciones en proceso.

Articulo 47. Los comunicélogos organizacionales disefian, participan y conducen las

investigaciones e informan sobre éstas, de acuerdo con las normas reconocidas de
competencia cientifica e investigacion ética.
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Articulo 48. Los comunicdlogos organizacionales conducen investigacion competente y con
el respeto debido a la dignidad y bienestar de los participantes y de las organizaciones.

. De los resultados del trabajo de los comunicélogos organizacionales

A. Comunicacion de los resultados.
Articulo 49. Cuando los comunicdlogos organizacionales realizan investigacion, diagndstico,
intervencion, planificacion y evaluacion de procesos comunicacionales, deben dar a conocer
los resultados utilizando un lenguaje de acuerdo al receptor.

Articulo 50. Los comunicélogos organizacionales documentan su trabajo profesional y
cientifico para facilitar la presentacidon posterior de servicios por parte del mismo o de otros
profesionales, y responder, en su caso, con otros requisitos de instituciones o legales.

Articulo 51. Los comunicdlogos organizacionales manejan solamente datos verdaderos para
sus investigaciones y/o publicaciones.

Articulo 52. Los comunicdélogos organizacionales hacen adecuado uso de las fuentes de
informacién y no cometen plagio.

Articulo 53. Los comunicélogos organizacionales no publican como datos originales aquellos
gue hubiesen publicado con anterioridad, sin previa autorizacion.

Articulo 54. Al realizar investigacion, los comunicdlogos organizacionales se abstienen de
sacar conclusiones que no se deriven directa, objetiva y claramente de los resultados
obtenidos.

B. Confidencialidad de los resultados.
Articulo 55. Los comunicélogos organizacionales manejaran con confidencialidad la
informacién obtenida del diagndstico y guardaran el anonimato de las fuentes para no
perjudicar su credibilidad y el ambiente social y laboral en la organizacién.

Articulo 56. Los comunicélogos organizacionales mantienen la confidencialidad al crear,
almacenar, recuperar, transferir y eliminar los registros y expedientes bajo su control, ya
sean estos escritos, automatizados, o en cualquier otra forma.

Articulo 57. Si se va a ingresar informacién confidencial de receptores de servicios de
comunicacién a bases de datos o sistemas de registro, accesibles a terceras personas, los
comunicdlogos organizacionales, usan claves, seudénimos, cddigos u otras técnicas que
eviten la inclusién de identificadores personales.

Articulo 58. En reconocimiento a que la posesidn de datos y registros de los mismos estdn
regulados por principios legales, los comunicélogos organizacionales, toman las
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providencias pertinentes para cada caso, ademads de las que exige la ley, para que dicha
informacién quede disponible en la medida que se requieran, para servir a los intereses de
los miembros de la organizacion.

Articulo 59. Si un protocolo de investigacién aprobado y/o avalado por un comité
institucional o cualquier otro cuerpo colegiado, requiere de la inclusidon de datos personales
de la organizacién o individuos, los comunicélogos organizacionales eliminaran tales datos,
antes de que la informacion se haga accesible a otros.

Articulo 60. Los comunicélogos organizacionales que revisan materiales enviados para
publicacidn, financiamiento u otros arbitrajes de investigacion, respetan la confidencialidad
y los derechos de autor sobre tal informacion.

Articulo 61. Los comunicdlogos organizacionales no mencionan en sus trabajos escritos o al
dar clases o conferencias, o por otros medios publicos, informacién confidencial obtenida
durante el curso de su trabajo, en que se identifiquen personas o grupos, a menos que tenga
autorizacion para hacerlo, del o los propietarios de la informacidn.

Articulo 62. En sus presentaciones cientificas o profesionales y publicaciones, los
comunicdlogos organizacionales eliminan la informacion confidencial de tales personas u
organizaciones, de modo que otros no las puedan identificar, solamente lo podran hacerlo
en caso de contar con la aprobacién de las personas u organizaciones implicadas.

Articulo 63. Los comunicdlogos organizacionales trabajan para que la confidencialidad de
registros, expedientes o datos queden protegidas en la eventualidad de su muerte,
incapacidad, jubilacién o retiro de su practica.

V. De las relaciones que establecen los comunicélogos organizacionales

A. Relacion de autoridad
Articulo 64. Los comunicélogos organizacionales evitan caer en el uso indebido del poder o
influencia en la organizacidn y se mantienen alertas de factores personales, financieros,
sociales, organizacionales o politicos que puedan conducir a esta condicion.

Articulo 65. Los comunicélogos organizacionales hablan con la verdad a personas sobre las
gue ejerza autoridad de supervisién, evaluacién, u otra, tales como estudiantes,

supervisados, empleados, participantes en investigacién, y miembros de la organizacion.

Articulo 66. Los comunicélogos organizacionales responden las preguntas de los usuarios
de sus servicios con la verdad y evitan malentendidos acerca de las acciones que realiza.
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Articulo 67. Al conducir o participar en una investigacion, la Unica forma en que los
comunicdlogos organizacionales interfieren con los participantes o el medio en donde se
recolectan los datos es mediante un disefo de investigacion cientifica con tales previsiones.

Articulo 68. Los comunicdlogos organizacionales proporcionan la oportunidad, a los
participantes de investigacion, para obtener informacién acerca de la naturaleza, resultados
y conclusiones de la investigacién y aclara, o en su caso corrige, cualquier malentendido que
los participantes puedan tener.

Articulo 69. Los comunicélogos organizacionales toman medidas para cumplir todos los
compromisos que hubiesen contraido con los participantes de una investigacion.

Articulo 70. Cuando los comunicélogos organizacionales proporcionan servicios, garantizan
la confidencialidad de la informacion que al interior del proyecto se generen.

Articulo 71. Los comunicdlogos organizacionales se abstienen de aceptar bienes, servicios
u otros favores a cambio de beneficios personales ajenos a lo estipulado en los acuerdos de
colaboracién o contratacion.

Articulo 72. En las actividades relativas a su trabajo, los comunicélogos organizacionales
respetan los derechos que tienen otros para sustentar valores, cultura, actitudes y
opiniones diferentes a los suyos.

Articulo 73. Los comunicdlogos organizacionales deben respetar por igual a las personas,
independientemente de su edad, género, raza, origen étnico, idioma, origen nacional,
religidn, orientacién sexual, discapacidad, nivel socioecondmico o cualquier criterio.

Articulo 74. Cuando las diferencias de edad, género, raza, origen étnico, nacionalidad,
religidn, orientacién sexual, discapacidad, nivel socioecondmico afectan significativamente
el trabajo de los comunicdlogos organizacionales, éstos se aseguran de tener la formacién,
experiencia, asesoria y supervisién necesarias para asegurar la competencia de sus servicios
o reasignan a los usuarios a otro colega.

Articulo 75. Los comunicdlogos organizacionales evitan conductas que hostiguen, acosen o
devalian a personas con quienes interactian en su trabajo, basdndose en factores tales
como la edad, el género, la raza, el origen étnico, el origen nacional, la religidn, la
orientacién sexual, la discapacidad, el idioma o el nivel socioeconémico de esas personas.
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B. Relaciones sexuales
Articulo 76. Los comunicdlogos organizacionales seran respetuosos de las preferencias
sexuales y no incurren en acoso u hostigamiento sexual.

Articulo 77. Los comunicdlogos organizacionales evitan las intimidades sexuales con
clientes.

Articulo 78. Los comunicélogos organizacionales evitan relaciones sexuales con estudiantes
o supervisados en formacidn sobre los que se ejerza autoridad evaluativa o directa.

Articulo 79. Los comunicdélogos organizacionales observan dignidad y respeto hacia quienes
se quejan de acoso sexual y a quienes responden a dichas acusaciones.

Articulo 80. Los comunicdlogos organizacionales conservan su dignidad y respeto ante
situaciones de acoso sexual o abuso de poder por parte de sus clientes, miembros, pares o
colaboradores de la organizacién donde prestan sus servicios.

C. Relaciones economicas
Articulo 81. Los honorarios que perciban los comunicélogos organizacionales, deberdn ser
proporcionales a la importancia de las labores a desarrollar, el tiempo que les dedique, el
grado de especializacién requerida y los resultados obtenidos.

Articulo 82. Los comunicélogos organizacionales se manejan con responsabilidad vy
cumplirdn en tiempo y forma el plan de trabajo propuesto para la organizacién y cobraran
de acuerdo con presupuesto estipulado.

Articulo 83. Se recomienda que tan pronto como sea posible en una relacién profesional,
los comunicdlogos organizacionales y el cliente establezcan un acuerdo por escrito acerca
de la compensacién y la forma de pago.

Articulo 84. Los comunicélogos organizacionales anticipan los limites del servicio
estableciendo las limitaciones para su financiamiento.

Articulo 85. Si el cliente no paga por los servicios profesionales segun lo acordado, los
comunicdlogos organizacionales podra recurrir a agencias de cobranza o a medidas legales
para cobrar sus honorarios, previo aviso a la persona contra la que tomaran esas medidas.

Articulo 86. Los comunicdlogos organizacionales manejan con transparencia el uso de los

recursos del proyecto y cumpliran con las especificaciones fiscales vigentes en la
normatividad nacional.
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D. Relaciones con colegas y otros profesionales
Articulo 87. Los comunicdlogos organizacionales se abstendran de hacer comentarios
negativos que perjudiquen la reputacién y el prestigio de otro colega, de la AMIPCO o de la
profesidn en general.

Articulo 88. Los comunicélogos organizacionales cooperan con otros profesionales para
servir a sus clientes efectiva y apropiadamente cuando la situacién asi lo requiera.

Articulo 89. Los comunicdélogos organizacionales brindan y canalizan servicios basandose
principalmente en los principios de responsabilidad social y profesional, y en los mejores
intereses de sus clientes.

Articulo 90. Cuando los comunicélogos organizacionales aceptan proporcionar servicios a
personas o entidades a peticiéon de un tercero, deberan aclarar al inicio del servicio, la
naturaleza de la relacién con cada una de las partes.

Articulo 91. Si existe un riesgo previsible de que se llame a los comunicélogos
organizacionales a jugar roles conflictivos debido al involucramiento de un tercero, éstos
deben aclarar la naturaleza y la direccién de sus responsabilidades, mantienen informadas
de manera apropiada a todas las partes, conforme se desarrollen los asuntos, y resuelven
la situacion de acuerdo con este Codigo Etico.

Articulo 92. Cuando los comunicdlogos organizacionales pagan, reciben pagos, o dividen
honorarios con otros profesionales diferentes a aquellos propios de una relacion
empleador—empleado, el pago a cada uno se hace con base en los servicios proporcionados.

Articulo 93. Los comunicdlogos organizacionales tienen la obligacidon de informar de los
posibles riesgos a los usuarios o terceros que reciban servicios de comunicacion de personas
no formadas en la profesion que ejercen actividades propias de la comunicacién
organizacional.

Articulo 94. Los comunicélogos organizacionales deben informar a las instancias legales,
encargadas del otorgamiento de las cédulas profesionales para ejercer la comunicacién
organizacional acerca de estas personas, para que procedan segun corresponda.

Articulo 95. Cuando los comunicdlogos organizacionales advierten violaciones éticas por
parte de colegas, actuan informando a éstos de sus faltas, y a las instancias profesionales,
gubernamentales, legales y de arbitraje pertinentes en caso de que persistan.

Articulo 96. Los comunicdélogos organizacionales mantienen relaciones de respeto a la

dignidad de sus colegas, se abstienen de hacer declaraciones difamatorias que
minusvaloren su persona, trabajo y el nombre de la profesion.
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Articulo 97. Los comunicélogos organizacionales representan la imagen de la disciplina y de
los colegas que la ejercen, promoviendo la calidad cientifica y profesional de la
comunicacién organizacional.

E. Terminacion de las relaciones.
Articulo 98. Los comunicdélogos organizacionales terminan una relacién profesional cuando
resulta claro que el cliente ya no necesita la intervencion, la misma ya no le beneficia o su
continuacion le perjudica o daia.

Articulo 99. Los comunicélogos organizacionales hacen esfuerzos para planear el cuidado
posterior de clientes u otros usuarios de sus servicios, en caso de que se interrumpan los
servicios de comunicacion.

Articulo 100. Los comunicdlogos organizacionales no abandonan a los usuarios de sus
servicios profesionales ni académicos.

Articulo 101. Los comunicdlogos organizacionales no influyen en la decisién de un usuario
de dar por terminados sus servicios.

F. Consentimiento informado
Articulo 102. Los comunicélogos organizacionales obtienen el consentimiento informado
del cliente por escrito, sobre el servicio u otros procedimientos, utilizando un lenguaje claro
para los participantes.

Articulo 103. Los comunicélogos organizacionales obtienen permiso de los clientes, sujetos
de investigacion, estudiantes y supervisados para el registro o grabacion electrénica de
sesiones o entrevistas.

Articulo 104. Los comunicélogos organizacionales que realizan una investigacion o estudio,
bajo cualquier circunstancia, obtienen consentimiento informado del cliente por escrito.

Articulo 105. Cuando los comunicdlogos organizacionales conducen una investigaciéon o
estudios con individuos tales como estudiantes o subordinados, tiene especial cuidado
protegiendo a los participantes de las consecuencias adversas que pueda acarrear el
declinar o retirarse de la investigacion.

Articulo 106. Los comunicélogos organizacionales obtienen consentimiento informado por
escrito de los participantes de la investigacién o estudios antes de filmarlos o grabarles en
cualquier forma, a menos que la investigacion involucre simplemente observaciones
naturales en lugares publicos y no se anticipe que la grabacién o filmacién vaya a usarse de
tal forma que permita la identificacién personal o produzca dafo.
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Articulo 107. Al ofrecer servicios profesionales para obtener participantes en una
investigacion, los comunicélogos organizacionales aclaran la naturaleza de los servicios, asi
como los riesgos, obligaciones y limitaciones.

Articulo 108. Los comunicdélogos organizacionales no ofrecen pago a los participantes de
investigacion.

Articulo 109. Los comunicélogos organizacionales conducen o participan en investigaciones
o estudios que conlleven a la verdad.

Articulo 110. Los comunicélogos organizacionales nunca engafian a los participantes en una
investigacion acerca de aspectos significativos que puedan afectar la disposiciéon para
participar, tales como riesgos fisicos, incomodidad, experiencias emocionales
desagradables o algln otro efecto negativo.

G. Confidencialidad
Articulo 111. Los comunicélogos organizacionales tienen la obligacién bdsica de respetar los
derechos a la confidencialidad de aquellos con quienes trabaja o le consultan, reconociendo
gue la confidencialidad puede establecerse por ley, por reglas institucionales o
profesionales, o por relaciones cientificas, y toma las precauciones razonables para tal
efecto.

Articulo 112. Con el fin de minimizar intrusiones en la privacidad, Los comunicélogos
organizacionales sélo incluyen en sus informes escritos y orales, consultorias o asesorias y
similares, aquella informacién pertinente al propdsito de dicha comunicacién.

Articulo 113. Los comunicélogos organizacionales discuten la informacion confidencial
obtenida al ofrecer sus servicios, Unicamente para los propdsitos apropiados de tipo
profesional, y sdlo con las personas clara y adecuadamente relacionadas con dichos
asuntos.

Articulo 114. Cuando los comunicélogos organizacionales consultan o se asesoran con otros
colegas:
1) Se aseguran de resguardar la informacion confidencial que pueda llevar a la
identificacidn del cliente, o participante en investigacién.
2) Comparten informacion sélo en la medida necesaria para lograr los propdsitos de la
consultoria o asesoria.

Articulo 115. Los comunicdélogos organizacionales informan a los participantes en una

investigacidn acerca de la posibilidad de compartir o usar subsecuentemente los datos de
investigacion identificables personalmente, o de usos futuros no previstos.
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Articulo 116. Los comunicélogos organizacionales pueden mostrar informacion
confidencial, siempre y cuando cuenten con el consentimiento por escrito del usuario (o de
otra persona legalmente autorizada en representacion del usuario), a menos que esté
prohibido por ley.

Articulo 117. Los comunicélogos organizacionales discuten con las personas y
organizaciones con quienes establecen una relacion profesional:

1) Los limites relevantes de la confidencialidad.

2) Los usos previsibles de la informacidn generada por sus acciones.

Articulo 118. Los comunicdlogos organizacionales obtienen de instituciones anfitrionas u
organizaciones la aprobacién adecuada antes de conducir una investigacién, y proporcionan
informacidén precisa acerca de sus propuestas de investigacion.

H. Relacion con la sociedad y la humanidad

Articulo 119. Los comunicélogos organizacionales se apegan a este Cédigo Etico al hacer
declaraciones publicas relacionadas con sus servicios, productos, o publicaciones
profesionales o con el campo de la comunicacién organizacional, que incluyen, anuncios
pagados o no pagados, folletos, material impreso, listas de directorios, paginas en la
internet, curricula vitae personal, entrevistas o comentarios para su uso en los medios,
declaraciones en procedimientos legales, conferencias y presentaciones orales publicas, y
materiales publicados.

Articulo 120. Si los comunicdlogos organizacionales tienen conocimiento de declaraciones
engafosas en su trabajo, hacen esfuerzos razonables para corregir tales declaraciones.

Articulo 121. Los comunicdlogos organizacionales no corrompen a empleados de la prensa,
radio, television u otros medios de comunicacidn a cambio de publicidad en noticieros o
informes de noticias.

Articulo 122. Los comunicdlogos organizacionales nunca condonan ni participan en
comunicaciones, sean estas en texto, imagenes o audio, por medios electrdnicos, u otros,

gue dafen, denigren u ofendan a personas, grupos, comunidades o naciones.

Articulo 123. Los comunicdélogos organizacionales condonan o participan en practicas que
benefician el medio ambiente.
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FECHA DE VIGENCIA
Las disposiciones de este Cddigo son obligatorias al dia siguiente de la fecha de su
aprobacién por la Asamblea General de la AMIPCO.

REFERENCIAS

Alonso R. (2016). Cédigo de Etica Licenciados en Comunicacién Organizacional. Universidad
Autonoma de Aguascalientes.

Arévalo R. y Guillén G. (2017). Comunicacién en las organizaciones: evolucién, teoria y
practica. Editorial Tirant México.

Asociacidon Mexicana de Investigadores y Profesionales en Comunicacién Organizacional (2016).
Estatuto General de la AMIPCO. México: AMIPCO.

Asociacidon Mexicana de Investigadores y Profesionales en Comunicacién Organizacional (2016).
Plan estratégico AMIPCO 2016-2019. México: AMIPCO.

Codina, Mdnica. (2009). De la ética desprotegida. Ensayos sobre deontologia de la comunicacion.
Ediciones Universidad de Navarra, S.A. 2da. Edicion; 240 pp.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2017). Diario Oficial de la Federacion.
Recuperado de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 150917.pdf

Garcia, Benitez y Cerdn Martinez. (2005). Entre la ética y deontologia profesionales. Reflexion

sobre el campo periodistico. Reencuentro, nim. 43, agosto. Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Xochimilco Distrito Federal, México.

Garner J.T.(2016). A long look back: An analysis of 50 years of organizational communication
research (1964-2013). Review of Communication Research, Vol. 4, p. 29-64.

Hirsh A.A. (2013). Elementos tedricos y empiricos acerca de la identidad profesional en el dmbito
universitario. Perfiles Educativos, Vol. XXXV (140), p. 63-81.

Holtzhausen D.R. (2015). The unethical consequences of professional communication codes of
ethics: A postmodern analysis of ethical decision-making in communication practice. Public
Relations Review, Vol. 41, p. 769-776.

Hortal Alonso, Augusto. Etica general de las profesiones. Editorial Desclée. Espafia. 2002.

Keyton J. (2017). Communication in organizations. Annual Review of Organizational Psychology
and Organizational Behavior, Vol. 4, p. 501-526.

Ley Reglamentaria del Articulo 5to Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la
Ciudad de Meéxico. (2018). Diario Oficial de la Federacién. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/208_190118.pdf

Mitrofan N. y Bulborea A. (2013). The role of organizational communication in structuring
interpersonal relationships. Procedia, Social and Behavioral Sciences, Vol. 76, p. 511-515.

Montgomery D. y Wiesman D.W. (1989). Toward a code of ethics for organizational communication
professionals: A working proposal. Documento presentado en el 84th Annual Meeting of
the National Communication Association; New York, USA; del 19 al 24 de noviembre.
Documento recuperado de:
https://ia600208.us.archive.org/0/items/ERIC_ED427367/ERIC_ED427367.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracion universal de derechos humanos.
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (lIl). Documento
digital recuperado en:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

Putnam L. y Stohl C. (2016). Entrevista. University of California Santa Barbara; 24 de junio. Santa

Cédigo Etico para el Ejercicio Profesional de la Comunicacién Organizacional .


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

@) aMipCo

Barbara, California.

Putnam L. (2017). Organizational communication in Mexico: Challenges and dilemmas in
constituting a subfield. Conferencia Magistral en la seccidn “Prospectiva de la
comunicacion organizacional en México”, dentro de la 67th International Communication
Association Annual Conference 2017y Il Coloquio Nacional de Comunicacidn Organizacional
de la AMIPCO. San Diego, California, USA.

Sandu A. y Caras A. (2014). Some Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared
Ethics and Communicative Action. Procedia, Social and Behavioral Sciences, Vol. 149, p.
846-854.

Sociedad Mexicana de Psicologia (2015). Cédigo Etico del Psicélogo. Quinta edicién. México:
Editorial Trillas.

Cédigo Etico para el Ejercicio Profesional de la Comunicacién Organizacional .



	codigo-etico-portada.pdf
	CODIGO ETICO PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL CO 9-28-18.pdf



